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1. WAS BEDEUTET ,,SERVICE WOHNEN“ BEI ILLERSENIO?

Die Seniorenwohnanlage in Boos bietet 20 seniorengerechte Wohnungen, verteilt auf zwei
Hauser (Haus B und Haus C), die speziell auf altere Menschen mit Hilfebedarf, mit und ohne
Pflegebediirftigkeit, zugeschnitten sind. Ziel ist ein heimatnahes Angebot fiir alle, die gern in ihren
eigenen vier Wanden leben, aber dennoch den Tag nicht allein verbringen mochten.
Geborgenheit, Sicherheit und Wertschatzung gehoren hier zum taglich gelebten Leitbild.

In der illerSENIO Tagespflege-Einrichtung in Berkheim ist fiir sie bei Bedarf ein Platz
reserviert. Dort konnen bis zu 15 Gaste pro Tag versorgt werden. Um den jeweils groBen
Gemeinschaftsraum mit Speisebereich und Kiiche gruppieren sich weitere Raumlichkeiten wie ein
Aktivierungsraum und ein groBziigig bemessenes Pflegebad.

Auch Menschen mit Demenz oder mit korperlichen Einschrankungen sind hier in den besten
Handen. Eine groBe Beruhigung flir die Angehorigen, denen es oft besonders schwerfallt, sie
langere Zeit allein zu lassen.

Eine Sozialstation als Kooperationspartner fiir Pflege und Hauswirtschaft erganzt am neuen
Standort in Boos unser Angebot. Sie stellt das perfekte Pendant zur Tagespflege dar und sorgt
dafiir, dass unsere Kunden maglichst lange selbstbestimmt zuhause leben konnen. Angehérige
erfahren notwendige Hilfe und Entlastung fiir ihren Alltag und konnen sich weiter um ihre
pflegenden Angehorigen kiimmern.

2. WELCHE VERTRAGE MUSS ICH FUR DAS SENIORENWOHNEN ABSCHLIESSEN?

Eigentimer/-innen oder Mieter/-innen im Betreuten Wohnen schlieBen einen
Betreuungsvertrag ab.

Im Betreuungsvertrag von illerSENIO werden die obligatorischen Basisleistungen, also
die allgemeinen Betreuungsleistungen, die als Grundleistungen bzw. allgemeine
Unterstiitzungsleistungen von jedem der Bewohner verpflichtend abgenommen werden
miissen, geregelt, um die Umsetzung des Konzepts des Betreuten Wohnens zu
ermoglichen. Die obligatorischen Basisleistungen werden (ber die monatliche
Betreuungspauschale abgerechnet. Zusatzliche entgeltpflichtige Wahlleistungen konnen
die Bewohner je nach Bedarf individuell hinzubuchen.

Obligatorische Basisleistungen sind unter anderem die Vorhaltung eines

Hausnotrufdienstes, die tagliche Tasse Kaffee oder Tee, die Bereitstellung von Zeitungen
und Zeitschriften im Gemein-schaftsraum, die Vermittlung von Service- und
Hilfsdiensten, Gruppenangebote, die illerSENIO Pflegegarantie, kostenlose Beratungen
durch unser ambulantes Beratungsteam sowie Unterstiitzung bei allen Fragen rund um
das alltagliche Leben in unserer Wohnanlage.
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Das Konzept des betreuten Seniorenwohnens ist fiir Senioren geeignet, die selbsténdig leben, aber
im Bedarfsfall schnell, zuverldssig und unkompliziert Hilfe zur Verfiigung haben wollen.

3. WAS IST IN DER BETREUUNGSPAUSCHALE ENTHALTEN?

Obligatorische Basisleistungen
Die Bewohner der Seniorenwohnanlage erhalten im Rahmen des Betreuungsvertrags folgende
Leistungen:

1. Hausnotruf (24 Stunden Erreichbarkeit und Sicherheit)

Wachentliche Gruppenbetreuung mit wechselnden Angeboten & Veranstaltungen
Wachentliche Sprechstunde der Quartiersleitung

Teilnahmen an den illerSENIO Eventtagen

Gemeinsame Veranstaltungen mit der Tagespflege Berkheim (Sommerfest, etc.)
Personliches Beratungsangebot durch unser Ambulantes Beratungsteam

Hilfe bei der Biirokratie (Ausfiillen von Pflegeantragen, etc.)

Téglich kostenlose Tasse Kaffee oder Tee
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Tageszeitungen und Zeitschriften zum Schmokern im Gemeinschaftsraum

10. Pflegegarantie (Priorisierte Vermittlung von Kurzzeit-, Langzeit- und Tagespflege,
Sozialstation, Mobiler Meniiservice, Seniorenservice)

All diese Leistungen sind bereits in der monatlichen Betreuungspauschale enthalten.

4. WAS SIND GRUNDVORAUSSETZUNGEN FUR DEN HAUSNOTRUF?

Grundvoraussetzung dafiir ist ein funktionsfahiger Telefonfestnetzanschluss, der von den
Bewohnern auf eigene Kosten zu stellen ist. Hier sollten die Mieter/-innen bereits vor dem Einzug in
das Betreute Wohnen bei einem Telefonanbieter inrer Wahl einen Festnetzanschluss beantragen,
sodass illerSENIO den Hausnotruf installieren kann.

Alternativ kann illerSENIO ein GSM-Gerat installieren, welches sich (iber das deutsche
Mobilfunknetz einwahlt und dariiber den Hausnotruf gewahrleistet. Hierflir kommen geringe Extra
Kosten pro Monat auf den oder die Bewohner zu.

Fiir den Hausnotruf ist ein sogenannter ,,Hintergrunddienst” vorzuhalten. Das bedeutet, der oder
die Bewohner miissen auf einem Stammdatenblatt angeben, wer im Falle eines
Hausnotrufeinsatzes kontaktiert werden soll und Hilfe leistet. Es konnen Nachbarn, Freunde,
Angehorige etc. sein oder auch eine Sozialstation in der naheren Umgebung. Diese konnen die
Bewohner frei wahlen. Alle weiteren wichtigen Details erhalten die Bewohner in einem
ausfihrlichen Beratungsgesprach, wenn der Hausnotruf in der Wohnung installiert wird.

5. WELCHE MOGLICHEN ZUSATZLEISTUNGEN GIBT ES DARUBER HINAUS?

Zusatzlich zu den oben genannten obligatorischen Basisleistungen, kdnnen die Bewohner gegen
eine gesonderte Vergiitung auch weitere Leistungen in Anspruch nehmen.

Das gilt flr:

1. Mittagsmeniis von illerGASTRO (Lieferung ins Haus)

Hauswirtschaftliche Leistungen (z.B. Einkaufen, Staubsaugen, Gardinen reinigen, etc.)
Wascheservice (Waschen der Wasche, in die Reinigung bringen, etc.)

Begleit- und Betreuungsdienste (zum Beispiel zum Arzt, Einkaufen, zu Behdrden etc.)
Fahrdienste zum Einkaufen (z.B. zum Wochenmarkt, etc.)*

Familienentlastende Dienste (z.B. stundenweise Verhinderungspfiege)

Kurzfristige Buchung der Tagespflege (ganztags oder halbtags maglich)
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Kurzfristige Inanspruchnahme der Sozialstation (Korperpflege, Behandlungspflege, etc.)

Diese Leistungen werden nur auf ausdricklichen Wunsch der Bewohner erbracht und zuvor in
einem individuellen Gesprach und einem gesondertem Vertrag vereinbart. Fiir die Erbringung der
Wabhlleistungen entstehen zusétzliche Kosten, die teilweise iiber die Pflege- oder Krankenkasse
abgerechnet werden konnen.

6. ICH BRAUCHE HILFE IM BEREICH DER PFLEGE UND / ODER HAUSWIRTSCHAFT.
WER KANN MIR HELFEN?

In diesen Fallen steht Ihnen die Sozialstation als ambulanter Pflegedienst zur Seite. Egal ob
korperbezogene PflegemaBnahmen, medizinisch/arztlich verordnete Leistungen oder
hauswirtschaftliche Hilfen. Die Sozialstation unterstiitzt und versorgt Sie in lhrer Wohnung.
Sie finden die Kontaktdaten der Sozialstation an unserem ,,schwarzen Brett“ vor dem
Gemeinschaftsraum im Haus C.

Die Sozialstation bietet Innen ebenso bis zu 2x jahrlich eine kostenlose Beratung rund um das
Thema Pflege und Versorgung in der Hauslichkeit an. Sie haben Fragen zum Pflegegeld, benétigen
mehr Hilfe oder Hilfsmittel? Dann vereinbaren sie gerne ein Beratungsgesprach, und eine
Mitarbeiterin kommt zu Ihnen vor Ort.

* kostenpflichtige Leistungen



FRAGEN UND
ANTWORTEN

7. WER IST FUR PROBLEME IM SENIORENWOHNEN ZUSTANDIG, WENN ES UM BAULICHE
ODER GEBAUDETECHNISCHE THEMEN GEHT? WAS MACHT DER HAUSMEISTER?

Ihr Ansprechpartner rund um bauliche oder gebdudetechnische Themen im Seniorenwohnen (z.B.
Aufzugsanlagen, Defekte an Fenstern, Probleme mit der Heizungs- oder Liiftungsanlage, etc.) ist
die Hausverwaltung. Der zustandige Hausmeister fiir die Seniorenwohnanlage ,Im Liliengarten®
kiimmert sich beispielsweise um die AuBenanlagen, das Rasenmahen, aber auch um das
Rausstellen der Miilltonnen, das GieBen der allgemeinen Bepflanzung und Begriinung in der Anlage,
den Winterdienst und vieles mehr. Eine Ubersicht mit allen Ansprechpartnern liegt Ihrer
Informationsbroschiire bei.

8. ERHALT MAN VON DER PFLEGEKASSE EINEN ZUSCHUSS FUR DEN HAUSNOTRUF?

Unter bestimmten Voraussetzungen kommt eine Kosteniibernahme durch die zustandige
Pflegekasse in Betracht. Soweit die Pflegekasse die Kosten ibernimmt, reduziert sich die
Monatspauschale fiir die erste Person im Haushalt um den jeweils von der Pflegekasse
tibernommenen Betrag.

Voraussetzung fiir die Bezuschussung durch die Pflegekasse ist, dass die Bewohner ganzlich oder
tber weite Teile des Tages allein sind oder mit jemandem zusammenleben, der in Notsituationen
nicht in der Lage ist, Hilfe zu rufen. Es muss weiter mindestens ein Pflegegrad 1 festgestellt sein.

Fiir die Kostenlibernahme miissen die Bewohner einen Kosteniibernahmeantrag bei ihrer
zustandigen Pflegekasse stellen. Gerne sind wir lhnen dabei behilflich.

9. GEHOREN DER MIET- UND BETREUUNGSVERTRAG ZUSAMMEN?
WER IST WOFUR ZUSTANDIG?

Der Miet- und Betreuungsvertrag sind aneinandergekoppelt. Eine Kiindigung eines Vertrages ist
nicht maglich. Der Mietbeginn des Mietvertrags ist somit automatisch der Beginn des
Betreuungsvertrags, ganz gleich, wann die Wohnung tatsachlich bezogen wird.

lhr Ansprechpartner fiir den Betreuungsvertrag ist illerSENIO, fiir den Mietvertrag der Eigentiimer
der Wohnungseinheit.

10. WIE WERDEN DIE BEWOHNER DES SENIORENWOHNENS UBER VERANSTALTUNGEN
INFORMIERT?

Veranstaltungen oder auch wichtige Informationen fur das Seniorenwohnen werden am
»Schwarzen Brett“ vor dem Gemeinschaftsraum im Haus C ausgehangt. Wichtige Informationen
und Neuerungen werden auch in die Briefkasten der Bewohner eingeworfen.



WIR WUNSCHEN IHNEN

EIN SCHNELLES EINGEWOHNEN
UND EINE SCHONE ZEIT

IN UNSERER NEUEN WOHNANLAGE.

Herzliche GriiBe,
Ihr illerSENIO-Team aus Boos

%
(e SEND

Ihre Caritas im lllertal
Kontakt
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c/o Caritasverein lllertissen gGmbH
Sperberweg 4

89269 Vohringen

Joerg Schneider und Patrick Frey
E-Mail: wms@illersenio.de



